
Как оценить качество и оставить отзыв
о предоставляемых государственных услугах

На сайте Управления Роспотребнадзора по Калининградской области

1. Войдите на сайт Управления Роспотребнадзора по Калининградской
области (далее  –  Управление),  набрав  в  любой  поисковой  системе сети
«Интернет» http://39.rospotrebnadzor.ru

2.  На сайте Управления выберете и откройте справа боковую вкладку
(баннер-окно) светло-зелёного цвета  «Оставьте  отзыв».

3. Появиться  окно  «Авторизация  на  сайте  Вашконтроль.ру».  Для
оставления отзыва вы должны пройти авторизацию, для этого в данном
окне необходимо ввести в соответствующие строки адрес электронной по-
чты, по которому с вами можно связаться и пароль. Если вы ещё не зареги-
стрированы  на  сайте  https://vashkontrol.ru,  то  вы должны  пройти реги-
страцию, а затем авторизацию.

https://vashkontrol.ru/
http://39.rospotrebnadzor.ru/


4. После авторизации выберите полученную вами услугу,  оцените её и
оставьте свой отзыв.  

На сайте «Ваш контроль» в сети «Интернет»

1. В  сети  «Интернет»  войдите  на  сайт  «Ваш  контроль»
https://vashkontrol.ru. Для оставления отзыва вы должны пройти регистра-
цию и авторизацию.  Войдите в раздел «Оставить отзыв».

2. Выберите в поисковой строке ведомство «Управление Роспотреб-
надзора по Калининградской области».

https://vashkontrol.ru/


3. Выберите из списка государственную услугу, которую Вы хотели бы
оценить и оставьте свой отзыв.

4. После выбора вида государственной услуги, качество которой Вы
бы хотели оценить и оставить отзыв, нажмите кнопку «Оставить отзыв».

5. Во вновь открывшемся окне Вы можете оценить качество получен-
ной государственной услуги и оставить комментарий, в котором подробно
изложить своё мнение. Для этого необходимо:

-   выбрать  вид  полученной  государственной  услуги (обыч-
ный или электронный) и поставить дату отзыва.
 - оценить по пятибалльной шкале отдельные аспекты каче-

ства предоставленной государственной услуги:
 время предоставления государственной услуги; 
 время ожидания в очереди при получении государственной услуги; 
 вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заяви-

телем при предоставлении государственной услуги;
 комфортность условий в помещении, в котором предоставлена государ-

ственная услуга;



 доступность  информации  о  порядке  предоставления  государственной
услуги; 

- оставить развёрнутый отзыв в окне «Ваш комментарий» 

Нажать «Отправить».


