О порядке консультирования контролируемых лиц

В соответствии со статьей 50 Федерального закона от 31.07.2020 №248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» в целях разъяснений вопросов, связанных с организацией и осуществлением государственного контроля (надзора) Управление Роспотребнадзора по Калининградской области осуществляет консультирование юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросам:
· наличие и (или) содержание обязательных требований в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения;
· порядок выполнения обязательных требований в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения;
· периодичность и порядок проведения контрольных (надзорных) мероприятий;
· порядок принятия решений по итогам контрольных (надзорных) мероприятий;
· порядок обжалования решений Управления Роспотребнадзора по Калининградской области и (или) действий (бездействия) должностных лиц;
· положения обязательных требований, ограничений, порядков и правил, установленных законодательством Российской Федерации, регулирующих отношения с участием потребителя.
Консультирование осуществляется на безвозмездной основе по телефонам отделов и территориальных отделов Управления, на личном приеме, в т.ч. Общественной приёмной Управления.
Консультирование при личном обращении в Общественную приёмную осуществляется еженедельно по понедельникам с 14.00 до 16.00 часов на 1 этаже в кабинете №3 без предварительной записи в порядке очередности.  Вход свободный. Консультации оказываются в устной форме, письменные ответы не предоставляются.
Консультирование по телефонам осуществляется в рабочие дни с 10.00 до 15.00 часов (обеденный перерыв с 12.00 до 13.00 часов).
	Отделы Управления Роспотребнадзора 
по Калининградской области
(г. Калининград, ул. П. Иванникова, д. 5)
	Телефон

	Отдел защиты прав потребителей
	8 (4012) 57-24-03

	Отдел санитарного надзора
	8 (4012) 53-60-76
8 (4012) 57-24-09
8 (4012) 57-24-00

	Отдел эпидемиологического надзора
	8 (4012) 57-03-32
8 (4012) 53-63-85

	Отдел организации надзора   
	8 (4012) 57-24-73
8 (4012) 57-24-07

	Отдел юридического обеспечения
	8 (4012) 53-35-33
8 (4012) 53-87-11



	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калининградской области в Багратионовском и Правдинском районах

238420, Калининградская область, г. Багратионовск, ул. Багратиона, дом 10а 

	8 (40156) 32003

	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калининградской области в Гусевском, Краснознаменском и Нестеровском районах
238050, Калининградская область, г. Гусев, ул. Ломоносова, дом 15
	8 (40143) 32766

	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калининградской области по Зеленоградскому, Светлогорскому и Балтийскому районам, Светловскому городскому округу
238326, Калининградская область, г. Зеленоградск, ул. Московская, дом 46а
	8 (40150) 32959


	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калининградской области в Неманском, Славском районах и городе Советске
238710, Калининградская область, г. Неман, ул. Победы, дом 12
	8 (40162) 23558

	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калининградской области в Черняховском, Озерском и Гвардейском районах
238150, Калининградская область, г. Черняховск, ул. Пионерская, дом 19
	8 (40141) 32124

	Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калининградской области в Гурьевском и Полесском районах
[bookmark: _GoBack]238300, Калининградская область, г. Гурьевск, ул. Зеленая, дом 1
	8 (40151) 31066
8 (40151) 31067


Обращаем внимание! В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая оценку конкретного контрольного (надзорного) мероприятия, решений и (или) действий должностных лиц контрольного (надзорного) органа, иных участников контрольного (надзорного) мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного (надзорного) мероприятия экспертизы, испытаний.
