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Анкета
«Оценка удовлетворенности внешних клиентов доступностью, составом и качеством информации о деятельности ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Калининградской области»
1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены предоставлением государственных услуг ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Калининградской области» в целом? (Один ответ)
1. Скорее удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Затрудняюсь ответить
2. Какие источники Вы используете для получения информации о деятельности учреждения?
1. Официальный сайт учреждения
2. СМИ
3. Справочники
4. _________________________________________ (Ваш вариант)
3. Как часто Вы пользуетесь официальным сайтом учреждения? (Один ответ) 
1. Пользуюсь постоянно
2. Пользуюсь время от времени
3. Затрудняюсь ответить
5. Насколько было легко или сложно найти необходимую информацию на сайте учреждения? (Один ответ) 
1. необходимую информацию было получить легко
2. поиск информации вызвал затруднения
6.Считаете ли вы информационно-тематические разделы на сайте содержательными?
1. Да, полностью удовлетворён
2. Частично удовлетворён
3. Полностью не удовлетворён
7.Удовлетворены ли вы открытостью, полнотой и доступностью информации на стендах?
1.Да
2.Нет
8.Укажите одну или несколько причин, почему вы не удовлетворены информацией на стендах.
1.Информация отсутствует
2.Информация не актуальная (устаревшая)
3.Информация изложена слишком мелким шрифтом
4.Слишком большой объём информации на стенде с маленькой площадью
5. Иная причина ____________________________
9. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в информационном наполнении и/или структуре сайта учреждения? (Открытый вопрос) 
______________________________________________________________________
10. Как часто Вы пользуетесь сайтом организации? (Один ответ) 
1. При необходимости.
2. Регулярно 
11. Какая информация наиболее востребована Вами на страницах учреждения на сайте? (Открытый вопрос) 
______________________________________________________________________
12. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в ведении страниц учреждения на сайте? (Открытый вопрос) 
______________________________________________________________________
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БЛАГОДАРИМ ЗА ОКАЗАНИЕ СОДЕЙСТВИЯ В УЛУЧШЕНИИ НАШЕЙ РАБОТЫ!
После заполнения этот документ будет использован нами только как информационный, в целях улучшения нашей деятельности.




